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Podstawa prawna:

Zasady przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskow regulujg przepisy art. 221-259
ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2016 r.,
poz. 23 ze zm.Dz.U z 2000r.Nr 98, poz. 1071 ze zmianami), przepisy rozporzgadzenia Rady
Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania, rozpatrywania i
rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz. U. z 2002 r. Nr 5, poz.46, Dz.U. z 2013 r poz.267 ze zm. ). W
sprawie trybu ewidencjonowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskow .

Skargi i wnioski moga by¢ wnoszone:
pisemnie,

pocztg elektronicznag,

ustnie do protokotu — rejestru skarg i wnioskow.

Do przyjmowania skarg i wnioskow do protokotu zobowigzani sg wszyscy pracownicy
Pomorskiego Osrodka Doskonalenia Nauczycieli w Stupsku w godzinach urzedowania.

Interesantow w sprawach skarg i wnioskow przyjmuja:

- Dyrektor Pomorskiego Osrodka Doskonalenia Nauczycieli w Stupsku w pierwszy
poniedziatek miesigca, w godzinach od godz. 14.00 do 16.00.

Warunkiem spotkania z Dyrektorem Pomorskiego Osrodka Doskonalenia Nauczycieli w Stupsku i
jego zastepca jest wyczerpanie drogi stuzbowej i uzyskanie stanowiska odpowiednio: pracownika
komorki organizacyjnej wtasciwej w sprawie. Spotkanie z Dyrektorem PODN lub jego zastepca
poprzedza sporzgdzenie protokotu (druk protokotu w Rejestrze skarg i wnioskéw) przyjecia skargi,
whniosku, interwenciji przez pracownika komaorki organizacyjnej (/59/ 84234 62 lub /59/ 842 35 67
fax, w godzinach urzedowania). Protokét zawiera dane osobowe wnoszgcego skarge, wniosek,
interwencje i opis przedmiotu sprawy.

Zatatwianie skarg i wnioskow:

Skarge lub wniosek adresowany do wiasciwego organu i przestane w odpisie do Dyrektora
Pomorskiego Osrodka Doskonalenia Nauczycieli w Stupsku zatatwia w ramach swojej
wiasciwosci organ, do ktérego byt adresowany. Jezeli Dyrektor Pomorskiego O$rodka
Doskonalenia Nauczycieli nie jest wkasciwy do rozpatrzenia wniesionej skargi lub wniosku,
niezwiocznie, nie pozniej jednak niz w terminie siedmiu dni, przekazuje skarge lub wniosek
wiasciwemu organowi, zawiadamiajgc o tym wnoszacego albo wskazuje wiasciwy organ.

Skargi i wnioski nie zawierajgce imienia i hazwiska (nazwy) oraz adresu wnoszgcego
pozostawia sie bez rozpoznania. Skargi i wnioski zatatwiane sg niezwtocznie, nie pozniej jednak
niz w ciggu miesigca. W razie nie zatatwienia sprawy w terminie jednego miesigca informuje sie
wnoszacego o przyczynie niedotrzymania przepisanego terminu i wskazuje nowy termin
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zafatwienia sprawy.
O sposobie zatatwienia skargi lub wniosku zawiadamia sie wnoszacego.
Optaty:

Skargi i wnioski w rozumieniu przepisow Kodeksu postepowania administracyjnego nie podlegaja
optacie skarbowej (art. 2 ust. 1, pkt. 4 ustawy z dnia 9 wrze$nia 2000 r. o optacie skarbowej - Dz.
U. Nr 86, poz. 960 ze zmianami). Nie dotyczy to pism okreslonych przez strony jako skargi, lecz
bedacych w swej istocie Srodkami odwotawczymi skladanymi w toku instancji.



